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MEDIKAL

MEDIKAL DEPARTMAN OLARAK

GELECEGI SEKILLENDIREN

STRATEJIK BiR

ROL

USTLENIYORUZ

iriminizin sirket
organizasvonunuz
icindeki yeri ve onemi
nedir?
Amgen, misyonu “hastalara hizmet
etmek” olan bilim odakl bir biyotek-
noloji sirketidir. Amgen olarak bilimsel
yenilik¢ilige verdigimiz énemle, ciddi
ve tedavisi zorlu hastalklarla mica-
dele eden hastalann hayatina deger
katacak ilaclar gelistiriyoruz. Bilim
daha karmasik ve hedefli hale gel-
dikge, ilaclar ve tedaviler ile ilgili kar-
silikli glincel ve glivenilir bilgi paylasi-
mi daha da onem kazaniyor. Medikal
departman olarak bizler de “oncu bilim
hayati ilaglar” felsefesi ile, bilim ve bi-
yoteknolojinin sundugu olanaklarin en
st diizeyde kullanimasiyla gelistirilen
ilagclanmizi ihtiyaci olan hastalarla bu-
lusturmak icin var glclimizle galisi-
yoruz. Kisaca “gelecegi sekillendiren
stratejik bir rol Ustleniyoruz" diyebiliriz.

Sirket icinde diger birimlerle
ne gibi ortak calismalar veya
isbirlikleri yapiyorsunuz?

Medikal departman bir ilacin yasam
donglsinin her asamasinda 6nemli
rol oynuyor. Dolayisiyla bizler de sir-
ket icindeki tim birimlerle siki isbirligi
icinde calisiyoruz. Ruhsat ve pazara
erisim departmanlan ile yaptgmiz
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yakin galismalarla ilaglanmizin hasta-
larla bulusmasina katki sagliyor, te-
davilere erisimi hizlandiryoruz. Turki-
ye'de yirattigimiz ruhsat oncesi ve
sonrasi klinik ¢alismalarla bu yenilikgi
Urtinlerle deneyim saglamayi, gercek
yasam verileriyle tedavilere isik tutmayi
amagliyoruz. Pazarlama ve satis depart-
manlari da yine ¢ok yakin calishgimiz
iki 6nemli birim. Ruhsatl Grlnlerimizin
stratejilerinin belilenmesi, fikir liderleri
ile yapilan projeler, tedavilerimizin dog-
ru hastada, dogru sekilde kullaniimasini
sag@lamak i¢in organize ettigimiz bilimsel
toplantilar ve tanitim ekiplerimizin medi-
kal egitimlerini bu ¢alismalanmiza ornek
olarak soyleyebiliriz.

Medikal birimlerde
calisabilmek icin gerekli
yetkinlikler nelerdir?

Medikal departmanin temel gore-
vi mevcut ve gelecek urunler ile ilgili
tim verilere hakim olmak ve bu bilgi-
leri i¢ ve dis paydaslara en iyi sekilde
tercime etmektir. Dolayisiyla medikal
departmanda calisabiimek icin saglk
bilimlerinde bir egitimin yani sira iyi bir
iletisim ve karmasik medikal verileri
hikayelestirerek anlasilir bir sekilde ak-
tarma becerisine sahip olmak gerekir.
Ayni zamanda degisime agik, strekli
ogrenmeye ve kendini gelistirmeye
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istekli olmay da sahip olunmasi ge-
reken onemli yetkinlikler arasinda sa-
yabiliriz.

Medikal departmanin
yurattigu calismalarin
etkileri, sonuclari

nasil olculuyor veya
degerlendiriliyor?

Medikal departmanin yiirlittiga cals-
malarin etkinligi, kattig degeri dlgmek
ve gostermek diger departmanlarla
karsllastinldiginda her zaman zorla-
nilan bir konu olmustur. Dolayisiyla
biz de hem kalitatif hem de kantitatif
metriklerle departmanimizin  etkinlik
sonuglarini  degerlendiriyor, gorinir
hale getiriyoruz.

Departmanimizda galisan arkadaslari-
miz, mevcut Griinlerimiz ve gelecekte-
ki tedavi secenekleri ile ilgili son ge-
lismeleri aktarmak ve icgorlleri almak
icin agirlikh olarak fikir liderleri ve saglik
calisanlar ile farkll ortamlarda bir ara-
ya geliyorlar. Medikal departmanin
sirkete kattigi deger, bu paydaslarla
ne siklikta goristldigl veya ne kadar
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icgdri topladigi degil; ancak bu goé-
rismeler sonrasinda alinan aksiyon-
lardir. Bizler de bu aksiyonlan takip
ederek ylrGttigimiz calismalarin
degerlendirmesini yapiyoruz. Ayni za-
manda yaptgmiz toplantiann etkin-
ligini dlgmek ve katlimcilardan geri-
bildirimler almak igin teknolojiden de
yararlanarak anketler uyguluyoruz. Bu
anket sonuglarna gore igeriklerimizi
dlizenliyoruz. Yaptigimiz her isi 6lgmek
ve takip etmek rutinimizin parcasi oldu.

Medikal birimlerin
calismalarinda son yillardaki
en onemli egilimler, en
giincel kavramlar nelerdir?
Dijitallesmenin saglik dinyasini hizla do-
nustlrdligu bir donemdeyiz. Hem dijital
teknolojide hem de biyolojik bilimlerde
inovasyon c¢ok hizli ilerliyor. Bu gelisme-
ler medikal birimlerin de is yapis model-
lerinin degismesine firsat yaratiyor.

Dijital etkilesim, kisisellestirimis bilgi,
tele-saglk, gercek yasam verilerini son
yillardaki en onemli kavramlar olarak
siralayabiliriz. Dijital donlstm tim diin-
yada etkilesim ydntemlerini degistirdi.
Uzaktan erisim paydaslanmizla bag-
lanti kurmamiz igin gugli ve etkili bir

ara¢ olarak yerini aldi. Bu da bizlerin,
paydaslanmizi daha iyi taniyarak etkile-
simlerimizi planlamamizin ve kisiselles-
tirilmis yaklagimla ihtiyag duyulan bilgiyi
iletmemizin 6nemini artird.

Uzaktan erisim sadece bizlerin degi,
hastalann da saglk meslegi mensuplan
ile Kklinik disinda iletisime gegmelerine
araci oldu. Dinyada gectigimiz dénem-
lerde uygulamalar bulunan tele-saghk
hizmetleri, 6zellikle pandeminin getirdigi
ihtiyag ve sonrasindaki dijitallesme hizi
ile beraber llkemizde de giderek yerini
saglamlastirmaya basladi. Oniimiizdeki
donemde bu uygulamanin yayginlasa-
cagini ve ézellikle bazi tedavi alanlannda
kullaniminin ¢ok daha 6ne c¢ikacagini
daslnlyoruz.

Son olarak da yine énemi giderek artan
gercek yasam verilerinden bahsetmek
istiyorum. Gergek yasam verileri sirket-
lerin yalnizca bir GrGinin onay sonrasi
donemde glivenli ve uygun kullanimini
daha iyi anlamalanna yardimer olmakla
kalmaz, ayni zamanda bu veriler inovas-
yon, ¢alisma tasanmlarn, kisisellestirimis
tedavi, yeni onay basvurulan hakkinda
bilgi verebilir ve daha iyi hasta sonuglan
icin karar vermeyi optimize edebilr.

Gelecekte firmalarda medikal
birimlerin rolunun ne yonde
degisecegini ongoruyorsunuz?
Degisen pazar dinamikleri, musteri ihti-
yaclan ve yenilik¢i ilaglarin gelistiriime hizi
cercevesinde medikal birimlerin dnumuiz-
deki dénemde stratejik roliiniin daha da
saglamlagacagini, hastanin ilag sektorin-
deki sesi olarak alinacak kararlarda liderlik
rolli Ustlenecegini 6ngoérebiliriz. Ayni za-
manda paydaslarla dinamik olarak etkile-
sim kurmak ve degisen ortama daha hizli
uyum saglamak igin medikalinin daha da
cevik calisma yontemlerine adapte olma-
si gerekecektir.

Gelecekte medikal aktivitelerde dijital do-
nustm hizlanacak, yapay zeka ve analitik
araclarn kullanimi artacak; boylece me-
dikal faaliyetlerin etkisini daha iyi dlgme ve
karsilastirma sansina sahip olacagiz.

Dijital dontistimdin ve bilgiye ulasimin art-
masi ile 6nlimizdeki yillarda hastalarin
tedavilerinde daha fazla rol alacak olma-
sl yine ongordiigumiz konulardan biri.
Medikal departman, hasta dernekleri ile
daha yakin iletisimde olarak hastalarin
sonuglannin iyilesmesine fayda sagla-
yacak teknolojilerin hayata gegirilmesine
liderlik edecektir.
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